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работодателей, педагогических работников, обучающихся

	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	100

	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	100

	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,8

	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97,7

	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	97



