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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1. Место дисциплины в структуре образовательной программы: 


Учебная дисциплина «Коммуникативные технологии в профессиональной деятельности» является обязательной частью общепрофессионального цикла образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.01.09 Повар, кондитер
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
1.2.1. Цель: коммуникативные технологии — это система алгоритмов, процедур, способов и средств, комплексное применение которых ведёт к заранее намеченным результатам деятельности. Они направлены на управление коммуникацией с целью решения значимой для субъекта задачи.
1.2.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания
	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01

ОК 02

ОК 04

ОК 05

ОК 09


	- анализировать задачу и выделять её составные части; 
- составлять план действия, реализовать составленный план; 
- оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника);  
- определять необходимые источники информации; 
- структурировать получаемую информацию; 
- выделять наиболее значимое в перечне информации; 
- организовывать работу коллектива и команды; 
- излагать свои мысли на государственном языке; 
- применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; 
- использовать современное программное обеспечение; 
- понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы, строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности, 
- кратко обосновывать и объяснить свои действия, 
- писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы. 
	- порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности; 
- приемы структурирования информации; современные средства и устройства информатизации; 
- порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности; 
- правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы, 
- правила чтения текстов профессиональной направленности.  


2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	40

	в т.ч. в форме практической подготовки
	20

	в т. ч.:

	теоретическое обучение
	18

	практические занятия 
	20

	Промежуточная аттестация (комплексный дифференцированный зачет) 
	2


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Коммуникативные технологии в профессиональной деятельности»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем, ак. ч
	Коды компетенций, 

	1
	2
	3
	4

	Тема 1. Сущность коммуникации в разных социальных сферах  
	Содержание учебного материала
	1
	ОК 01 ОК 02

ОК 04 ОК 05

ОК 09

	
	Понятие коммуникации. Коммуникативное поведение как деятельность. Понятие общительности и коммуникабельности. Психологический аспект коммуникативного поведения. Понятие психологического типа.  
	
	

	Тема 2. Основные функции и виды коммуникации
	Содержание учебного материала 
	1
	ОК 01 ОК 02

ОК 04 ОК 05

ОК 09

	
	Принципы коммуникативного взаимодействия: общая характеристика. Принцип кооперации. Принцип истинности. Принцип информативности. Принцип экономии. Принцип адекватности.
	
	

	Тема 3.  Способы психологической защиты
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01 ОК 02

ОК 04 ОК 05

ОК 09

	
	Социальный аспект коммуникативного поведения. Понятие о социальной роли. Сигналы социальной роли. Внешние проявления эмоциональных состояний.
Способы психологической защиты
	
	

	Тема 4. Специфика вербальной и невербальной коммуникации
	Содержание учебного материала
	8
	ОК 01 ОК 02

ОК 04 ОК 05

ОК 09

	
	Вербальные и невербальные коммуникации. Взаимодействие вербальных и невербальных средств коммуникации.
	
	

	Тема 5. Эффективное общение. Основные коммуникативные барьеры и пути их преодоления в межличностном общении. 
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Основные коммуникативные барьеры и пути их преодоления в межличностном общении. Понятие эффективности коммуникации. Цель коммуникативного взаимодействия; понятие коммуникативной стратегии. Понятие коммуникативной тактики. Типы коммуникативных тактик. 
Стили поведения в конфликтной ситуации
Барьеры взаимодействия. Влияние типов личности на отношения партнеров. Барьеры восприятия и понимания. Коммуникативные барьеры: логический, семантический, фонетический, стилистический. Пути преодоления барьеров в общении. 
	
	

	Тема 6. Стили поведения в конфликтной ситуации
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	Конфликт. Его разновидности. Структура, функции, динамика конфликта.
	
	

	Тема 1.7.  Способы психологической защиты
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Социальный аспект коммуникативного поведения. Понятие о социальной роли. Сигналы социальной роли. Внешние проявления эмоциональных состояний.
Способы психологической защиты
	
	ОК 01 ОК 02

ОК 04 ОК 05

ОК 09

	Тема 8.  Методы постановки целей в деловой коммуникации
	Содержание учебного материала
	8
	ОК 01 ОК 02

ОК 04 ОК 05

ОК 09

	
	Методы постановки целей в деловой коммуникации Цели деловой коммуникации. 
Цели и задачи деловой беседы. Вопросы в деловой беседе Ролевая игра «Деловое совещание». Мозговой штурм. «Рефлексивная рамка». Собеседование при приеме на работу.
	
	

	Тема 9.  Виды и формы взаимодействия студентов в условиях образовательной организации
	 Социально-психологические закономерности межличностного взаимодействия.
Социально-психологические закономерности межличностного взаимодействия. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения). Взаимодействие как организация совместной деятельности. Типы взаимодействия.
Классификация форм совместной деятельности. Социально-психологические особенности организации групповой деятельности обучающихся. Развитие групповой сплоченности у обучающихся. Групповая дискуссия как метод принятия решения в процессе взаимодействия в группе
	4
	ОК 01 ОК 02

ОК 04 ОК 05

ОК 09

	Тема 10.  Моделирование различных коммуникативных ситуаций. Формы, методы, технологии самопрезентации
	Характеристика игровых методов
Характеристика игровых методов как естественных методов оптимизации межличностного взаимодействия участников образовательного процесса. Ролевая игра как активная форма оптимизации взаимодействия. Организационно-деятельностная игра как метод оптимизации взаимодействия.
Технологии командообразования в образовательном процессе
Технологии командообразования в образовательном процессе. Публичное выступление как метод воздействия в образовательном процессе. Формирование у студентов навыков командного взаимодействия..
Создание образа как форма самопрезентации
Термин «самопрезентация». Две основных формы самопрезентации. Цели «природной» и «искусственной» самопрезентаций. Создание образа как форма самопрезентации Тренинг «Как стать общительным». Тренинг «Командный дух». Упражнение «Публичное выступление».
	4
	ОК 01 ОК 02

ОК 04 ОК 05

ОК 09

	Тема 11.  Конструирование цели жизни. Технология превращения мечты в цель
	 Конструирование цели жизни
Использование средств технологий информатизации образования как средства для реализации активных методов обучения о цели и смысле жизни как о центральном (базовом) конструкторе, вокруг которого выстраивается мировоззрение человека.
«Карта жизни»
«Карта жизни» и образ мира (целостное видение будущего, мир людей, мир вещей, мир идей, события жизни, образ успеха). Упражнение «Конструирование цели жизни». Упражнение «Ежедневник». Презентация «Создание «Карты жизни»
	2
	ОК 01 ОК 02

ОК 04 ОК 05

ОК 09

	Промежуточная аттестация студентов Комплексный дифференцированный зачет
	2
	

	Всего 
	40
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет  оснащенный, оборудованием:
рабочее место преподавателя;

посадочные места обучающихся (по количеству обучающихся);

техническими средствами:

компьютерная техника с возможностью подключения к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

обеспечение доступа в электронную информационно-образовательную среду образовательной организации;

презентационные иллюстрационные материалы для кураторских часов и мероприятий.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми изданиями.

3.2.1. Основные печатные издания

1. Бороздина, Г. В. Психология делового общения: учебник / Г.В. Бороздина. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: ИНФРА-М, 2024. — 320 с. — (Среднее профессиональное образование). 

3.2.2. Основные электронные издания 

1. Охременко, И. В.  Конфликтология: учебное пособие для среднего профессионального образования / И. В. Охременко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2018. — 156 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-05844-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/410461.
2. Этика и психология профессиональной деятельности: учебное пособие для среднего профессионального образования / Е. И. Рогов [и др.]; под общей редакцией Е. И. Рогова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 509 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11054-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/498969.

3.2.3. Дополнительные источники
1. Родыгина, Н.Ю. Этика деловых отношений: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Н.Ю. Родыгина. — Москва Издательство Юрайт, 2021.— 431 с.— ISBN 978-5-534-11048-7. 

2. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет делового общения: учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 161 с. — ISBN 978-5-534-10547-6. 

3. Коноваленко, М. Ю. Психология общения: учебник и практикум для среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021 — 476 с. — ISBN 978-5-534-11060-9. 

4. Якуничева, О. Н. Психология общения: учебник для среднего профессионального образования / О. Н. Якуничева, А. П. Прокофьева. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 224 с. — ISBN 978-5-8114-7768-5
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины

	Знания:

теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой коммуникации; методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе средств убеждения и оказания влияния на партнеров по общению; приемы психологической защиты личности от негативных, травмирующих переживаний, способы адаптации; способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций; правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в деловой коммуникации.
	теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой коммуникации; методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе средств убеждения и оказания влияния на партнеров по общению; приемы психологической защиты личности от негативных, травмирующих переживаний, способы адаптации; способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций; правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в деловой коммуникации. 
	Устный опрос;

Письменный опрос (тестирование, работа по карточкам, разбор ситуаций, вопросы для самоконтроля, письменные ответы на вопросы, выполнение практических работ, и др.);

Проверка тетрадей.



	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины

	Умения:

толерантно воспринимать и правильно оценивать людей, включая их индивидуальные характерологические особенности, цели, мотивы, намерения, состояния; выбирать такие стиль, средства, приемы общения, которые бы с минимальными затратами приводили к намеченной цели общения; находить пути преодоления конфликтных ситуаций, встречающихся как в пределах учебной жизни, так и вне ее; ориентироваться в новых аспектах учебы и жизнедеятельности в условиях профессиональной организации, правильно оценивать сложившуюся ситуацию, действовать с ее учетом; эффективно действовать в команде; взаимодействовать со структурными подразделениями образовательной организации; ставить перед собой задачи профессионального и личностного развития.
	толерантно воспринимает и правильно оценивает людей, включая их индивидуальные особенности, цели, мотивы, намерения, состояния; выбирает стиль, средства, приемы общения, которые с минимальными затратами приводят к намеченной цели общения; находит пути преодоления конфликтных ситуаций, встречающихся как в пределах учебной жизни, так и вне ее; ориентируется в новых аспектах учебы и жизнедеятельности в условиях профессиональной организации, правильно оценивает сложившуюся ситуацию, действует с ее учетом; эффективно взаимодействует в команде; взаимодействует со структурными подразделениями образовательной организации, с которыми входит в контакт; ставит перед собой задачи профессионального и личностного развития. 
	Экспертное наблюдение за ходом выполнения практической работы




5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
Вопросы и задания для устного контроля по дисциплине «Коммуникативные технологии в профессиональной деятельности»

Тема 1. Основы теории коммуникации

1. Понятие и сущность социальных коммуникаций.

2. Социальная природа коммуникации.

3. Коммуникация в разных сферах общества.

4. Функции массовой коммуникации

Тема 2. Социально-психологические основы коммуникации

1. Понятие, функции и виды коммуникации.

2. Коммуникационная модель.

3. Теории эффективной коммуникации.

4. Речевой образ коммуникатора.

5. Информационные барьеры

Тема 3. Общая характеристика коммуникативных технологий

1. Коммуникации в обществах с различными типами ценностей.

2. Соотнесение коммуникативных технологий и типологии личности

Тема 4. Специфика вербальной и невербальной коммуникации

1. Вербальные и невербальные коммуникации.

2. Формы вербальной и речевой коммуникации.

Тема 5. Формы делового общения и их характеристики

1. Деловые беседы.

2. Публичные речи.

3. Публичные презентации, аргументации и возражения.

4. Письменная коммуникация: свойства и функции 
Тема 6. Принципы эффективно коммуникации.

Тема 7. Коммуникативные барьеры

1. Коммуникатиные барьеры.

2. Эффективность коммуникации.

3. Общие принципы коммуникации.

4. Максимы Грайса.

5. Принципы бесконфликтной коммуникации и законы коммуникации (по И. А. Стернину)

Тема 8. Деловой этикет в профессиональной деятельности

1. Этика, репутация и ценности в организации.

2. Этика, репутация и ценности в организации.

3. Ценностно-ориентированное единство.

4. Культура поведения личности.

5. Этические нормы и корпоративная этика

Тема 9. Устная деловая коммуникация

1. Устная коммуникативная компетенция.

2. Цели эффективного делового общения.

3. Понятие и композиционная структура деловой беседы. 4. Понятие и композиционная

структура деловой беседы.

Тема 10. Письменная деловая коммуникация

1. Лексико-грамматические особенности деловой речи.

2. Орфографические особенности деловой речи.

3. Жанры деловой коммуникации.

Критерии оценки устного опроса:

Оценка «отлично» выставляется студенту, если: ответ на вопрос полон; в ответе продемонстрировано уверенное знание явлений и процессов, к которым относится терминология;

студент может привести примеры, доказывающие правильность его ответа.

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если: в ответе на вопрос упущены отдельные значимые моменты; в ответе продемонстрировано общее понимание явлений и процессов, к которым относится вопрос; в ответе использована специальная терминология; студент не может самостоятельно привести примеры, доказывающие правильность его ответа, но может проанализировать примеры, предложенные преподавателем.

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если: в ответе на вопрос имеются существенные упущения; в ответе продемонстрировано общее понимание явлений и процессов, к которым относится вопрос; студент не использует специальной терминологии в ответе, но понимает значение основных терминов; студент не может самостоятельно привести примеры, доказывающие правильность его ответа, и не может проанализировать примеры, предложенные преподавателем.

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если: студент не может (отказывается) ответить на вопрос; в ответе продемонстрировано непонимание явлений и процессов, к которым относится вопрос; студент не понимает специальной терминологии; студент не может самостоятельно привести примеры, доказывающие правильность его ответа, и не может проанализировать примеры, предложенные преподавателем.

2.1. Тестирование

1. Какие виды коммуникации выделяют.

Выберите один или несколько ответов.

1. межличностная коммуникация

2. массовая коммуникация

3. коммуникация в малых группах

4. индивидуальная коммуникация

Ответ: 1,2,3

2. Найдите НЕВЕРНОЕ суждение.

1. Коммуникация является социальным действием

2. Коммуникация подчиняется нормам, имеющим индивидуальную природу

3. Язык связан со стратификационной структурой общества.

Ответ: 2

3. Какой вид социальной коммуникации означает информационное взаимодействие между людьми на невербальном и вербальном уровне?

1. межличностная коммуникация

2. массовая коммуникация

3. коммуникация в малых группах

4. индивидуальная коммуникация

Ответ: 1

4. Какой стиль речи обслуживает сферу правовых, управленческих и социальнообщественных отношений (делопроизводство, законодательные акты, отчеты, деловые совещания)?

Ответ: официально-деловой

5. Какой стиль речи используется лицами, которые занимаются научной деятельностью и требует предельной точности формулировок и соответствующей лексики?

Ответ: научный

6. О какой функции массовой коммуникации идет речь?

Благодаря деятельности институтов массовой коммуникации формируется единое информационное пространство, объединяющее индивидов и группы, между которыми в реальном физическом пространстве взаимодействие либо невозможно, либо затруднено.

Ответ: интегративная

7. Процесс освоения человеком присущего культуре миропонимания, как эмоциональное и поведенческое сходство с членами данной культуры и отличие от членов других, это –______

Ответ: инкультурация

8. Выберите правильное определение ТЕХНОЛОГИЧНОСТИ как одного из критериев 
социальнокоммуникативных технологий.

1. деятельность, разворачивающаяся в соответствии со специально разработанным планом

2. структура, номенклатура и последовательность процедур и операций

3. упорядоченная последовательность действий многих людей, сложный многоэтапный процесс

Ответ: 2

9. Как называется категория, означающая исключение какого-либо видимого, воспринимаемого единства в многообразии культурных феноменов.

Ответ: детотализация

10. Как называется социально-обусловленный процесс передачи и восприятия информации в условиях межличностного и массового общения по разным каналам при помощи различных коммуникативных средств?

Ответ: коммуникация

11. Какой вид коммуникации по способу передачи информации предполагает передачу сообщения, обмен информацией в ситуации прямого взаимодействия?

Ответ: непосредственная

12. Какой вид коммуникации по способу передачи информации может происходить без личных контактов между отправителем сообщения и его реципиентом, для которого характерно изобретение дополнительных способов хранения и передачи информации помимо устной речи.

Ответ: опосредованная

13. Как называется новая форма коммуникации, ставшая достоянием человека в определенный момент эволюции, которая способствовала возникновению качеств, выделивших человека из животного мира?

 Ответ: язык

14. Как называется метод интеллектуального воздействия, содержащий логическое обоснование аргументов, подтверждаемых фактами?

Ответ: убеждение

15. Как называется метод воздействия, рассчитанный на некритическое восприятие информации.

Ответ: внушение

16. Кто является создателем теории убедительного сообщения, основанной на трех компонентах: этосе, патосе, логосе?

Ответ: Аристотель

17. Кто из ученых акцентировал внимание на кодовых знаках языка, подчеркивая, что у коммуникатора и реципиента не может быть одинаковых кодов, так как язык включает в себя не только код, но и его историю?

Ответ: Ю. М. Лотман

18. Какие технологии взаимодействия субъектов общения представляют собой средство влияния, а цель их применения определяется мировоззрением, системой ценностей и когнитивной характеристикой субъекта влияния, то есть коммуникатора?

Ответ: коммуникативные

19. Доминирование каких типов ценностных установок формирует личность индивидуальной ориентации?

1. забота о собственном здоровье, личный покой, непрерывная погоня за житейским

комфортом

2. любовь и дружба, щедрость и отзывчивость, искренность и милосердие.

3. совокупность ориентиров, которые создают возможности жизненного успеха: богатство, власть, престиж, слава, положение в обществе

4. универсально значимые ориентиры, имеющие родовой смысл: истина, добро, справедливость, вера и красота

Ответ: 1, 3

20. Доминирование каких типов ценностных установок формирует социальноориентированную личность?

1. забота о собственном здоровье, личный покой, непрерывная погоня за житейским

комфортом

2. любовь и дружба, щедрость и отзывчивость, искренность и милосердие.

3. совокупность ориентиров, которые создают возможности жизненного успеха: богатство,

власть, престиж, слава, положение в обществе

4. универсально значимые ориентиры, имеющие родовой смысл: истина, добро,

справедливость, вера и красота

Ответ: 2,4

21. Выполнение каких действий предполагает профессиональный подход к применению

коммуникативных технологий?

1. определение мировоззренческой позиции, информационной политики и концепции

взаимодействия;

2. анализ состояния общества, степени его устойчивости;

3. изучение способов и методов их применения на основе универсальных знаний

4. изучение способов и методов их применения на основе технико-операциональных знаний.

Ответ: 1,2,3

22. Из каких составляющих складывается обычная коммуникативная кампания?

1. планирование

2. проведение

3. внедрение

4. оценка

Ответ: 1,2,4

23. Что НЕ ЯВЛЯЕТСЯ объектами коммуникативных технологий?

1. целевые аудитории

2. целевые группы

3. СМИ

4. общественность и общественное мнение

5. социальные институты

Ответ: 5

24. Какой подход к коммуникации позволяет предсказывать результаты коммуникации, повышать результативность и контролировать ее?

Ответ: технологичный

25 Как называется система алгоритмов, процедур, способов и средств, комплексное применение которых ведет к заранее намеченным результатам деятельности, гарантирует получение продукта заданного количества и качества.

Ответ: коммуникативная технология

26. Как называется коммуникация, в которой источник обладает преимущественными возможностями влияния на сознание и поведение аудитории и использует эти возможности в ходе взаимодействия?

Ответ: ассиметричная

27. Как называется коммуникация с примерно равным влиянием источника и аудитории друг на друга, в которой источник и аудитория способны попеременно меняться коммуникативными ролями.

Ответ: сссиметричная
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