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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Основы бережливого производства
1.1. Место дисциплины в структуре образовательной программы СПО
Рабочая программа учебной дисциплины «Основы бережливого производства» является частью социально-гуманитарного цикла образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО
1.2. Цели и планируемые результаты освоения учебной дисциплины:

1.2.1 Цель освоения учебной дисциплины:

Основной целью изучения дисциплины «Основы бережливого производства» является формирование знаний концептуальных основ бережливого производства и умений применения инструментов для решения задач профессиональной деятельности, формирование у обучающихся четких  представлений о подходах/методах работы в коллективе и в команде, умение эффективно общаться   с коллегами, руководством,   потребителями, а также формирование ответственности за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

1.2.2. Планируемые результаты освоения учебной дисциплины в соответствии с ФГОС СПО и на основе ФГОС СОО
	Код и наименование формируемых компетенций
	Планируемые результаты освоения дисциплины

	ОК 01

Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	В части трудового воспитания:

- готовность к труду, осознание ценности мастерства, трудолюбие; 

- готовность к активной деятельности технологической и социальной направленности, способность инициировать, планировать и самостоятельно выполнять такую деятельность; 

- интерес к различным сферам профессиональной деятельности,
Овладение универсальными учебными познавательными действиями:

а) базовые логические действия:

- самостоятельно формулировать и актуализировать проблему, рассматривать ее всесторонне; 
- устанавливать существенный признак или основания для сравнения, классификации и обобщения; 

- определять цели деятельности, задавать параметры и критерии их достижения;

- выявлять закономерности и противоречия в рассматриваемых явлениях; 

- вносить коррективы в деятельность, оценивать соответствие результатов целям, оценивать риски последствий деятельности; 

- развивать креативное мышление при решении жизненных проблем.

б) базовые исследовательские действия:

- владеть навыками учебно-исследовательской и проектной деятельности, навыками разрешения проблем; 

- выявлять причинно-следственные связи и актуализировать задачу, выдвигать гипотезу ее решения, находить аргументы для доказательства своих утверждений, задавать параметры и критерии решения; 

- анализировать полученные в ходе решения задачи результаты, критически оценивать их достоверность, прогнозировать изменение в новых условиях; 

- уметь переносить знания в познавательную и практическую области жизнедеятельности;

- уметь интегрировать знания из разных предметных областей; 

- выдвигать новые идеи, предлагать оригинальные подходы и решения; 

- способность

	ОК 02.

 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	В области ценности научного познания:

- сформированность мировоззрения, соответствующего современному уровню развития науки и общественной практики, основанного на диалоге культур, способствующего осознанию своего места в поликультурном мире; 

- совершенствование языковой и читательской культуры как средства взаимодействия между людьми и познания мира; 
- осознание ценности научной деятельности, готовность осуществлять проектную и исследовательскую деятельность индивидуально и в группе;
Овладение универсальными учебными познавательными действиями:

в) работа с информацией:

- владеть навыками получения информации из источников разных типов, самостоятельно осуществлять поиск, анализ, систематизацию и интерпретацию информации различных видов и форм представления;

- создавать тексты в различных форматах с учетом назначения информации и целевой аудитории, выбирая оптимальную форму представления и визуализации;

- оценивать достоверность, легитимность информации, ее соответствие правовым и морально-этическим нормам; 
- использовать средства информационных и коммуникационных технологий в решении когнитивных, коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и этических норм, норм информационной безопасности; 

- владеть навыками распознавания и защиты информации, информационной безопасности личности

	ОК 06. 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения
	- осознание обучающимися российской гражданской идентичности;
- целенаправленное развитие внутренней позиции личности на основе духовно-нравственных ценностей народов Российской Федерации, исторических и национально-культурных традиций, формирование системы значимых ценностно-смысловых установок, антикоррупционного мировоззрения, правосознания, экологической культуры, способности ставить цели и строить жизненные планы;

В части гражданского воспитания:

- осознание своих конституционных прав и обязанностей, уважение закона и правопорядка;
-принятие традиционных национальных, общечеловеческих гуманистических и демократических ценностей;
- готовность противостоять идеологии экстремизма, национализма, ксенофобии, дискриминации по социальным, религиозным, расовым, национальным признакам;
- готовность вести совместную деятельность в интересах гражданского общества, участвовать в самоуправлении в общеобразовательной организации и детско-юношеских организациях;
- умение взаимодействовать с социальными институтами в соответствии с их функциями и назначением;
- готовность к гуманитарной и волонтерской деятельности; 

патриотического воспитания:

- сформированность российской гражданской идентичности, патриотизма, уважения к своему народу, чувства ответственности перед Родиной, гордости за свой край, свою Родину, свой язык и культуру, прошлое и настоящее многонационального народа России;
- ценностное отношение к государственным символам, историческому и природному наследию, памятникам, традициям народов России, достижениям России в науке, искусстве, спорте, технологиях и труде;
- идейная убежденность, готовность к служению и защите Отечества, ответственность за его судьбу;

освоенные обучающимися межпредметные понятия и универсальные учебные действия (регулятивные, познавательные, коммуникативные);
- способность их использования в познавательной и социальной практике, готовность к самостоятельному планированию и осуществлению учебной деятельности, организации учебного сотрудничества с педагогическими работниками и сверстниками, к участию в построении индивидуальной образовательной траектории;

- овладение навыками учебно-исследовательской, проектной и социальной деятельности

	ПК 01
	Уметь:

• осуществлять профессиональную деятельность с соблюдением принципов бережливого производства;

• моделировать производственный процесс и строить карту потока создания ценностей;

• применять методы диагностики потерь и устранять потери в процессах

• применять ключевые инструменты анализа и решения проблем, оценивать затраты на несоответствие;

• организовывать работу коллектива и команды в рамках реализации проектов по улучшениям;

• применять инструменты бережливого производства в соответствии со спецификой бизнес-процессов организации/производства

Знать:

• принципы и концепцию бережливого производства;

• основы картирования потока создания ценностей;

• методы выявления, анализа и решения проблем производства;

• инструменты бережливого производства;

• принципы организации взаимодействия в цепочке процесса;

• виды потерь и методы их устранения;

• современные технологии повышения эффективности 

• технологии внедрения улучшений;

• технологии вовлечения персонала в процесс непрерывных улучшений;

• систему подачи предложений.


2. Структура и содержание учебной дисциплины
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	36

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	34

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	2


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины « Основы бережливого производства»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и практические работы, самостоятельная работа обучающихся.
	Объем часов
	Формируемые общие и профессиональные компетенции

	1
	2
	3
	4

	Тема 1. Философия и принципы бережливого производства 
 
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 01, ОК 02, 

ОК 06

	
	Понятие «бережливое производство». Ключевые понятия бережливого производства.

История возникновения бережливого производства.

Бережливое производство, как метод управления качеством: основное понятие и цели. Принципы бережливого производства.
	
	

	
	Практическое занятие

Опрос. Выполнение мини-проекта - презентаций по теме «Философия и принципы бережливого производства» 
	
	

	Тема 2. Картирование потока создания ценности
	Содержание учебного материала
	8
	ОК 01, ОК 02, 

ОК 06

	
	Понятие «проблема», определение и формулирование проблемы. Понятия и принципы картирования потока создания ценности. Инструменты картирования. Виды карт: карта потока создания ценности (КПСЦ), карта текущего состояния, карта целевого состояния, карта идеального состояния. Расчет показателей потока создания ценностей.
	
	

	
	Практическое занятие

Опрос. Создание карты потока ценностей по профессионально ориентированному видеоконтенту
	
	

	Тема 3. Потери
	Содержание учебного материала
	8
	ОК 01, ОК 02, 

ОК 06

	
	Ценность. Действия, создающие ценность. Действия, не создающие ценность. Виды потерь. Определение термина «потери». Причины возникновения потерь. Выявление потерь. Нетрадиционный подход к потерям. Устранение и предотвращение потерь. Стандартизация.
	
	

	
	Практическое занятие

Опрос. Выполнение заданий: - Выявить потери в процессах, предлагать пути улучшения. - Применить инструменты бережливого производства в зависимости от вида производства и решаемой проблемы. Анализировать процессы по 4М (оборудование, материал, человек, метод) - Следовать циклу усовершенствования: «Стандартизация работы → Высвечивание проблемы →Нахождение реальной причины → Решение (усовершенствование) → Стандартизация работы» - Приготовить предложения по улучшению своей деятельности. - Приготовить предложения по улучшению деятельности бизнес-процессов организации.
	
	

	Тема 4. Ключевые инструменты анализа проблем
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 01, ОК 02, 

ОК 06

	
	Технологии анализа проблем: - Пирамида проблем - Граф-связей - диаграмма Исикавы, спагетти, 5W1Н, «5 почему», диаграмма Парето, диаграмма Ганта
	
	

	
	Практическое занятие

Опрос. Выбор метода и инструментов для анализа профессионально ориентированных проблемных кейсов
	
	

	Тема 5. Ключевые инструменты решения проблем. Организация применения бережливых технологий в организациях
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 01, ОК 02, 

ОК 06

	
	Инструменты бережливого производства: Организация рабочего пространства по системе 5S, TPN, стандартизированная работа, система SMED, поток единичных изделий, в т.ч. Канбан, точно в срок, метод Кайдзен. Организация применения бережливых технологий в организациях. Психологические основы и барьеры коммуникации. Тактика коррекции дисфункционального поведения при организации работы команды. 
	
	

	
	Практическое занятие

Опрос. Деловая игра по методу «Фабрика процессов» на примере профессионально- ориентированного кейса.

Деловая игра по организации работы команды над проектом в области применения бережливых технологий в организациях.

Анализ применения бережливых технологий в организациях

Дискуссия «Психологические основы и барьеры коммуникации. Тактика коррекции дисфункционального поведения при организации работы команды». Разработка мини-проекта, разработка и оформление отчетного и презентационного материала:  Разработать и оформить презентационный материал в формате «было-стало» Использование разнообразных методов презентации. Проведение сравнительного анализа производственного процесса в формате «было-стало» по всем заданным показателям
	
	

	Самостоятельная работа

Работа с конспектом, поиск информации в сети Internet, работа с книгой.
	
	

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	2
	

	Всего:
	36
	


3. Условия реализации программы учебной дисциплины


3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению.

Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрен кабинет «Социально-гуманитарных дисциплин», оснащенный:

	№
	Наименование оборудования

	I Специализированная мебель и системы хранения

	Основное оборудование

	1
	Учебные столы на группу обучающихся

	2
	Стулья на группу обучающихся

	3
	Доска для учебного класса

	4
	Стол с ящиками для хранения

	5
	Кресло офисное

	Дополнительное оборудование

	
	- Проектор

	II Технические средства

	Основное оборудование

	
	-

	Дополнительное оборудование

	1
	Мультимедийное оборудование для демонстрации образовательного контента

	2
	Персональный компьютер (или другое аналогичное оборудование с доступом к глобальным информационным сетям


3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основная литература:

1. Клюев А.В. Бережливое производство : учебное пособие для СПО / Клюев А.В.. — Саратов, Екатеринбург : Профобразование, Уральский федеральный университет, 2019. — 87 c. — ISBN 978-5-4488-0447-2, 978-5-7996-2900-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/87789.html (дата обращения: 01.09.2021). — Режим доступа: для авторизир. Пользователей

2. Бурнашева, Э. П. Основы бережливого производства / Э. П. Бурнашева. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 76 с. — ISBN 978-5-507-45505-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/271253 (дата обращения: 09.12.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

Дополнительные источники:

3. ГОСТ Р 56907-2016. Бережливое производство. Визуализация

4. ГОСТ Р 56407-2015. Бережливое производство. Основные методы и инструменты

5. ГОСТ Р 56020-2014. Бережливое производство. Основные положения и словарь

6. ГОСТ Р 56906-2016 Бережливое производство. Организация рабочего пространства (5S)

7. ГОСТ ISO 9000-2011. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь

8. Царенко, А. С. «Бережливое мышление» в государственном управлении : монография / А. С. Царенко, О. Ю. Гусельникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 206 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-13961-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/477258 (дата обращения: 01.09.2021).

4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины


Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

Итоговым контролем освоения обучающимися дисциплины является дифференцированный зачет.

	Результаты обучения*
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Знания: концепция бережливого производства;
 - методы управления производственным процессом;
 - методы определения величины потерь; 
- ценности и минимизация потерь
	- поясняет ключевые понятия и основы идеологии бережливого производства;

  - приводит методы определения величины потерь; 

- демонстрирует понимание понятия ценности
	- оценка результатов устного опроса;

- оценка выполнения проблемных заданий;

- оценка результатов выполнения творческих заданий; 

- оценка результатов фронтального опроса

	Умения:
 - разработка структуры управления производственным процессом в идеологии бережливого производства; 
- разработка карты потока создания ценности;
  -организация рабочего пространства в идеологии бережливого производства
	- демонстрирует практические навыки разработки структуры управления производственным процессом в идеологии бережливого производства;

  -демонстрирует практические навыки организации рабочего
	- оценка результатов устного опроса;

- оценка выполнения проблемных заданий; 

- оценка результатов выполнения творческих заданий; 

- оценка результатов фронтального опроса


5. Контрольно-измерительные материалы
5.1 Вопросы для подготовки к дифференцированному зачету

1. Концепция бережливого производства: исторический аспект. Кого можно назвать основателями концепции бережливого производства? 

2. История внедрения инструментов и принципов бережливого производства Г.Фордом и Т.Оно.

3. Основные принципы современной системы бережливого производства.

4. Назовите основные цели внедрения системы бережливого производства.

5. Понятие «Проблема», определение. Формулирование проблемы

6. Ценность – определение. Действия, создающие ценность и действия, не создающие ценность.

7. Поток создания ценности. Элементы создания потока ценности.

8.Понятие картирования потока создания ценности, основные этапы. Расчет показателей потока создания ценностей.
9. Карта потока создания ценности – характеристика, цель, алгоритм

составления, виды. Какие факторы учитываются при проведении анализа текущего состояния потока создания ценности?

10. Перечислите основные технологические характеристики потока создания ценности. Что включает в себя поток создания ценности?

11. Виды потерь. Определение термина «потери». Причины возникновения потерь.  
12. Выявление потерь. Нетрадиционный подход к потерям. Устранение и предотвращение потерь.

13. Представьте сравнительную характеристику выталкивающего и вытягивающего типов производства.

14. Какие технологии анализа проблем Вы знаете?

15. Охарактеризуйте пирамиду проблем.

16.Охарактеризуйте инструмент анализа проблем - Граф-связей.

17.Охарактеризуйте инструмент анализа проблем - диаграмма Исикавы.

18.Охарактеризуйте инструмент анализа проблем - спагетти.

19. Охарактеризуйте инструмент анализа проблем - 5W1Н.

20 Охарактеризуйте инструмент анализа проблем - «5 почему».

21. Охарактеризуйте инструмент анализа проблем - диаграмма Парето.

22. Охарактеризуйте инструмент анализа проблем - диаграмма Ганта.

23.Перечислите инструменты решения проблем.

24. Охарактеризуйте организацию рабочего пространства по системе 5S.

25. Охарактеризуйте организацию рабочего пространства по системе TPN.

26. Охарактеризуйте организацию рабочего пространства по системе стандартизации рабочих.

27.Охарактеризуйте организацию рабочего пространства по системе SMED.

28. Охарактеризуйте организацию рабочего пространства по системе поток единичных изделий (канбан, кайдзен, точно в срок)
29. В чем особенности «муда», «мури» и «мура»?
30. Кайдзен в деятельности компании и персонала компании.

31.Что представляет собой система «Канбан», PDCA и SQDCM?
32. Для чего необходимо внедрять систему SMED?

33. Что является целью внедрения ТРМ?

34. Охарактеризуйте восемь принципов ТРМ.

35. Диаграмма «Спагетти» - назначение и особенности.

36. «5 Почему» - инструмент определения первопричины проблем.

37. Диаграмма  «Ямазуми» - характеристика, визуальное построение,

основные показатели.

38. Характеристика и основные факторы диаграммы «Исикава».

39. Сущность принципов «Встроенное качество» и «Точно вовремя (Just-in-time)».

40. Стандартизация – определение. Цели и задачи стандартизации в бережливом производстве. В каком документе описана стандартизация работ в РФ.

5.2. Тестовые задания.
1. Что такое бережливое производство?

 а) Производственный метод, направленный на увеличение затрат

 б) Метод управления, фокусирующийся на снижении рисков 

в) Подход к управлению, ориентированный на устранение потерь и повышение эффективности 

г) Система контроля качества 

2. Какой из следующих принципов является ключевым в бережливом производстве?

 а) Увеличение объемов производства 

б) Снижение цен на продукцию

 в) Устранение потерь

 г) Сокращение времени работы

 3. Какой инструмент бережливого производства помогает организовать рабочее место для повышения его эффективности? 

а) Штрих-кодирование

 б) Метод 5S

 в) Система КАНБАН

 г) Анализ корневых причин

 4. Как называется методика постоянного улучшения процессов в бережливом производстве?

 а) Система управления качеством 

б) Управление проектами

 в) Шесть сигм

 г) Кайдзен

 5. Какой инструмент используется для визуализации потока создания ценности?

 а) Диаграмма Исикавы 

б) Гантт-диаграмма 

в) Матричный анализ 

г) Картирование потока создания ценности

 6. Что такое "потери" в контексте бережливого производства? 

а) Издержки, связанные с зарплатой 

в) Неэффективности, снижающие ценность продукта для потребителя 

с) Непредвиденные расходы

 д) Проблемы с поставками

 7. Какой из следующих элементов не относится к принципам бережливого производства?

 а) Устранение избыточных запасов 

б) Постоянное улучшение 

в) Снижение времени выполнения операций 

г) Увеличение количества рабочих часов

 8. Как называется метод, используемый для определения и устранения причин дефектов?

 а) Метод 5W1H

 б) SWOT-анализ

 в) Система ТQM

 г) Анализ корневых причин 

9. Какой принцип бережливого производства фокусируется на минимизации времени ожидания и простоя? 

а) Устранение потерь

 б) Инструменты управления качеством 

в) Точно в срок (Just-In-Time)

 г) Метод анализа ошибок 

10. Какой из инструментов бережливого производства предназначен для управления запасами и оптимизации поставок? 

а) Метод 5S

 б) Система КАНБАН

 в) Диаграмма потоков

 г) Метод TQM 

11. Что такое "гемба" в контексте бережливого производства? 

а) Метод контроля качества 

б) Финансовый отчет 

в) Место, где происходит работа 

г) План управления проектом 

12. Какой метод бережливого производства предполагает проведение регулярных небольших улучшений на рабочем месте? 

а) Управление проектами 

б) Метод критического пути 

в) Кайдзен 

г) Метод PERT 

13. Какой из следующих инструментов используется для выявления и анализа проблем в производственном процессе?

 а) График Ганта

 б) SWOT-анализ 

в) Диаграмма Исикавы 

г) Метод 5S 

14. Как называется процесс систематической проверки и упорядочивания рабочего места?

 а) Управление проектами

 б) Метод критического пути

 в) Система КАНБАН 

г) Метод 5S 

15. Какой принцип бережливого производства сосредоточен на создании ценности для клиента?

 а) Устранение потерь

 б) Метод TQM 

в) Кайдзен 

г) Ориентация на ценность 

16. Какой инструмент помогает визуализировать и управлять процессом производственного потока?

 а) График Ганта

 б) Матрица Эйзенхауэра 

в) Метод PERT

 г) Картирование потока создания ценности 

17. Какой из принципов бережливого производства направлен на вовлечение всех сотрудников в процесс улучшения?

 а) Принцип Партнерства

 б) Принцип Управления качеством 

в) Принцип Just-In-Time 

г) Принцип вовлеченности 

18. Какой из инструментов помогает управлять потоком материалов и предотвращать их избыток? 

а) Метод критического пути 

б) Диаграмма Исикавы 

в) Система КАНБАН

 г) Метод PERT 

19. Какой метод бережливого производства помогает определить и устранить дублирующие действия? 

а) Метод анализа корневых причин 

б) Метод PERT 

в) Метод 5S

 г) Картирование потока создания ценности 

20. Какой принцип бережливого производства позволяет достигать постоянного повышения качества продукции? 

а) Принцип критического пути 

б) Принцип Гемба 

в) Принцип TQM

 г) Принцип Кайдзен

5.3 Контрольные работы.
5.3.2 Контрольная работа №1.

1. Перечислите принципы бережливого производства

2. Основные цели Lean-организации

3. Что такое « ценность»?

4. Понятие «проблема»

5. Виды потерь. Причины возникновения потерь.

6. Раскройте понятия «му́да, му́ра, му́ри»

7. Картирования потока создания ценности, задача,основные этапы. 

8. Раскройте понятие технология  5S.

9. Раскройте понятие компонента системы 5S - сортировать

Раскройте понятие компонента системы 5S - соблюдай порядок

Раскройте понятие компонента системы 5S - содержи в чистоте

Раскройте понятие компонента системы 5S - стандартизируй

   Раскройте понятие компонента системы 5S – совершенствуй

5.3.3 Контрольная работа №2.
1. Раскройте понятие технология  Канбан

2. Раскройте понятие «Визуализация»

3. Раскройте понятие «Хронометраж»

4. Раскройте понятие «Диаграмма Исикавы»

5. Раскройте понятие «Диаграмма спагетти»

6. Дайте определение «СОП» и правила их составления

7. Раскройте понятие «Кайдзен» 
8. Коммуникативные барьеры и способы их преодоления.

9. Цели и задачи стандартизации в бережливом производстве.       
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