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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ  МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КУРСА
1.1. Область применения программы

Рабочая программа междисциплинарного курса является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств, входящей в укрупнённую группу 23.00.00 Техника и технологии наземного транспорта.
1.2. Цель и планируемые результаты освоения междисциплинарного курса 
В результате изучения междисциплинарного курса студент должен освоить вид профессиональной деятельности: Руководство выполнением работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов и соответствующие ему профессиональные компетенции:
ПК 2.2. Осуществлять организацию и контроль деятельности персонала по выполнению работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

а
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КУРСА 

2.1. Структура междисциплинарного курса
	Коды профессиональных общих компетенций
	Наименования междисциплинарного курса
	Всего часов

(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика

	
	
	
	Обязательные аудиторные  учебные занятия
	внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа
	учебная,

часов
	производственная

часов



	
	
	
	всего,

часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия, часов
	в т.ч., курсовая проект (работа)*,

часов
	всего,

часов
	в т.ч., курсовой проект (работа)*,

часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 2.2
ОК 1-5, 7, 9
	МДК.02.03 Управление коллективом исполнителей
	60
	60
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Всего:
	60
	60
	-
	-
	-
	-
	-
	-


2.2. Тематический план и содержание междисциплинарного курса
	Наименование тем междисциплинарных курсов (МДК)
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, учебная работа обучающихся
	Объем часов
	Осваиваемые элементы компетенций

	1
	2
	3
	4

	МДК.02.03 Управление коллективом исполнителей
	68
	ПК 5.1-5.4

ОК 1-11

	Тема 3.1. 

Введение в менеджмент
	Содержание 
	Уровень освоения
	5
	

	
	1.Управление и менеджмент
	2
	
	

	
	2.Виды менеджмента
	2
	
	

	
	3.Система менеджмента
	2
	
	

	
	4.Методы менеджмента
	2
	
	

	
	5.Принципы менеджмента
	2
	
	

	
	6.Профессия - менеджер
	2
	
	

	
	7.Уровни менеджмента
	2
	
	

	
	8.Функции и связующие процессы менеджмента
	2
	
	

	
	9.Особенности цикла функций менеджмента
	2
	
	

	Тема 3.2. 

Планирование деятельности производственного подразделения
	Содержание 
	Уровень освоения
	5
	ПК 5.1-5.4

ОК 1-11

	
	1.Сущность и назначение планирования как функции менеджмента
	2
	
	

	
	2.Управленческая классификация планов
	2
	
	

	
	3.Методика составления планов деятельности производственного подразделения, в том числе подготовка производства
	3
	
	

	
	4.Планирование рабочего времени менеджера
	3
	
	

	
	5.Делегирование полномочий
	3
	
	

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	1.Практическое занятие «Составление текущего и перспективного плана работы производственного участка»
	
	

	Тема 3.3. 

Организация коллектива исполнителей
	Содержание 
	Уровень освоения
	5
	ПК 5.1-5.4

ОК 1-11

	
	1.Сущность и назначение организации как функции менеджмента
	2
	
	

	
	2.Разделение труда в организации
	3
	
	

	
	3.Сущность и типы организационных структур управления
	2
	
	

	
	4.Принципы построения организационной структуры управления
	3
	
	

	
	5.Понятие и закономерности нормы управляемости
	2
	
	

	
	6.Квалификационные требования ТКС по должностям «Слесарь по ремонту автомобилей», «Техник по ТО и ремонту автомобилей», «Мастер участка»
	3
	
	

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	1.Практическое занятие «Распределение функциональных обязанностей и построение организационной структуры управления производственным участком»
	
	

	
	2.Практическое занятие «Обоснование расстановки рабочих по рабочим местам в соответствии с объемом работ и спецификой технологического процесса на производственном участке»
	
	

	Тема 3.4.

Мотивация деятельности исполнителей
	Содержание 
	Уровень освоения
	5
	ПК 5.1-5.4

ОК 1-11

	
	1.Сущность и назначение мотивации как функции менеджмента
	2
	
	

	
	2.Механизм мотивации персонала
	3
	
	

	
	3.Методы мотивации
	3
	
	

	
	4.Теории мотивации, в том числе практические выводы для менеджера
	2
	
	

	Тема 3.5. 

Контроль производственной деятельности
	Содержание 
	Уровень освоения
	5
	ПК 5.1-5.4

ОК 1-11

	
	1.Сущность и назначение контроля как функции менеджмента
	2
	
	

	
	2.Механизм контроля производственной деятельности
	3
	
	

	
	3.Виды контроля производственной деятельности
	3
	
	

	
	4.Принципы контроля производственной деятельности
	3
	
	

	
	5.Влияние контроля на поведение персонала
	2
	
	

	
	6.Метод контроля «Управленческая пятерня» 
	3
	
	

	
	7.Нормы трудового законодательства по дисциплинарным взысканиям 
	3
	
	

	
	8.Положения нормативно-правового акта «Правила оказания услуг (выполнения работ) по ТО и ремонту автомототранспортных средств»
	3
	
	

	
	9.Положения действующей системы менеджмента качества
	2
	
	

	
	10.Порядок формирования отчетной документации по результатам контроля
	3
	
	

	Тема 3.6.

Руководство коллективом исполнителей
	Содержание 
	Уровень освоения
	5
	ПК 5.1-5.4

ОК 1-11

	
	1.Сущность и назначение руководства как функции менеджмента
	2
	
	

	
	2.Понятие стиля руководства
	2
	
	

	
	3.Одномерные и двумерные стили руководства
	3
	
	

	
	4.Понятие и виды власти
	3
	
	

	
	5.Роль власти в руководстве коллективом
	3
	
	

	
	6.Баланс власти
	2
	
	

	
	7.Понятие и концепции лидерства
	2
	
	

	
	8.Формальное и неформальное руководство коллективом
	2
	
	

	
	9.Типы работников по матрице «потенциал-объем выполняемой работы»
	2
	
	

	Тема 3.7.

Управленческие решения
	Содержание 
	Уровень освоения
	6
	ПК 5.1-5.4

ОК 1-11

	
	1.Управленческие решения – связующий процесс менеджмента
	2
	
	

	
	2.Виды управленческих решений
	3
	
	

	
	3.Стадии управленческих решений
	3
	
	

	
	4.Этапы принятия рационального управленческого решения
	3
	
	

	
	5.Методы принятия управленческих решений
	3
	
	

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	1.Практическое занятие «Разработка рационального управленческого решения»
	
	

	Тема 3.8.

Коммуникации
	Содержание 
	Уровень освоения
	6
	ПК 5.1-5.4

ОК 1-11

	
	1.Коммуникация – связующий процесс менеджмента
	2
	
	

	
	2.Элементы коммуникационного процесса
	2
	
	

	
	3.Этапы коммуникационного процесса
	3
	
	

	
	4.Понятие вербального и невербального общения
	3
	
	

	
	5.Каналы передачи сообщения
	3
	
	

	
	6.Типы коммуникационных помех и способы их минимизации
	2
	
	

	
	7.Коммуникационные потоки в организации
	3
	
	

	
	8.Понятие, виды конфликтов
	2
	
	

	
	9.Стратегии поведения в конфликте
	3
	
	

	Тема 3.9.

Система менеджмента качества
	Содержание 
	Уровень освоения
	6
	ПК 5.1-5.4

ОК 1-11

	
	1.Качество: сущность и показатели
	2
	
	

	
	2.Нормативная документация по обеспечению качества услуг
	3
	
	

	
	3.Показатели качества услуг по техническому обслуживанию и ремонту подвижного состава автомобильного транспорта
	2
	
	

	
	4.Порядок создания системы качества на производственном участке
	3
	
	

	Тема 3.10.

Документационное обеспечение управления
	Содержание 
	Уровень освоения
	6
	ПК 5.1-5.4

ОК 1-11

	
	1.Основы документационного обеспечения технологических процессов по ТО и ремонту автомобильного транспорта
	2
	
	

	
	2.Понятие и классификация управленческой документации
	3
	
	

	
	3.Порядок разработки и оформления управленческой документации
	3
	
	

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	1.Практическое занятие «Оформление управленческой документации»
	
	

	Экзамен 
	6
	

	Всего
	60
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1 – ознакомительный (воспроизведение информации, узнавание (распознавание), объяснение ранее изученных объектов, свойств и т.п.); 

2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);

3 – продуктивный (самостоятельное планирование и выполнение деятельности, решение проблемных задач).

3.  УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ
3.1. Материально-техническое обеспечение

         Реализация программы междисциплинарного курса предполагает наличие учебных кабинетов: «Экономики отрасли», «Менеджмента».

         Оборудование учебных кабинетов и рабочих мест кабинетов «Экономика  отрасли», «Менеджмент»:

· Автоматизированное рабочее место преподавателя;

· посадочные места обучающихся (по количеству обучающихся);

· комплект законодательных документов;

· комплект учебно-методических материалов.


Технические средства обучения: 

· компьютер с лицензионным программным обеспечением и выходом в Интернет;

· интерактивное оборудование: компьютер, экран, колонки, проектор.         

       Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест для выполнения практических заданий: персональные компьютеры.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы


Основные источники:
1. Экономика автотранспортного предприятия: учеб.метод. пособие / А.В. Зюзин. – Пермь : Изд-во Перм. нац. исслед. политехн. ун-та, 2012. – 123 с.  
Дополнительные источники:

1. Управление персоналом: учебник для студентов учреждений сред. проф. образования / Т.Ю. Базаров. – 10-е изд., стер. – М. : Издательский центр «Академия», 2012, - 224 с.

2. Менеджмент : практикум : учеб. для студ. учреждений сред. проф. образования / А.Д. Косьмин, Н.В. Свинтицкий, Е.А. Косьмина. – 3-е изд., стер. - М.: Издательский центр «Академия», 2012. – 160 с.
3. Участие в организации производственной деятельности структурного подразделения предприятий машиностроения: учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / [А.Н. Феофанова и др.]. – 2-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2015. – 144 с.
Интернет ресурсы:

1. http://www.consultant.ru/ - законодательство РФ, кодексы и законы в последней редакции. Удобный поиск законов, кодексов, приказов и других документов. Не требует регистрации, доступ свободный.
3.3. Организация образовательного процесса


Освоению междисциплинарного курса предшествует изучение следующих дисциплин и модулей:

1. Математика;

2. Информационные технологии в профессиональной деятельности;

3. Безопасность жизнедеятельности;

4. Охрана труда;

5. Правовое обеспечение профессиональной деятельности;


В процессе изучения междисциплинарного курса обучающиеся выполняют  практические занятия и лабораторные работы, решают ситуационные задачи, подготавливают  практико-ориентированные сообщения, осуществляют анализ нормативно-правовых актов, представляют к защите результаты выполнения практических заданий и лабораторных работ.
3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических кадров

Квалификация педагогических работников реализующих программу междисциплинарного курса должна отвечать квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках, и (или) профессиональных стандартах: наличие высшего или среднего профессионального образования; получение  дополнительного профессионального образования по программам повышения квалификации, в том числе в профильных  организациях, не реже 1 раза в 3 года с учетом расширения спектра профессиональных компетенций.
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КУРСА
	Профессиональ-ные компетенции
	Оцениваемые знания и умения, действия


	Методы оценки
	Критерии оценки

	ПК 2.2.

Осуществлять организацию и контроль деятельности персонала по выполнению работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов
	Навыки: Организация работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

-Контроль качества выполняемых работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

-Оценка экономической эффективности деятельности по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

-Определение основных направлений развития сервиса автотранспортных средств и их компонентов.

-Обеспечение безопасности труда рабочих по техническому обслуживанию ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

-Контроль расхода материалов и инструмента для проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

-Прием автотранспортных средств для проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

-Распределение работ и координация действий между работниками в соответствии с уровнем их профессиональной квалификации, типом и сложностью распределяемых работ.

-Сбор и предоставление актуальной информации о резервах времени, свободных постах и специалистах в ремонтной зоне сервисного центра.

-Сдача автотранспортных средств после проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов

-Разработка мероприятий по улучшению и совершенствованию процесса работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

-Контроль сроков и полноты выполнения действий с автотранспортными средствами и их компонентами в ходе работы с рекламациями потребителей и проведения сервисных и отзывных кампаний.

-Организация хранения, утилизации, направления представителям производителей автотранспортных средств и их компонентов запасных частей и материалов, использованных в ходе проведения гарантийных действий с автотранспортными средствами и их компонентами.
	Тестирование


	75% правильных ответов

	
	Умения: Организовывать деятельность персонала по техническому обслуживанию и ремонту

автотранспортных средств и их компонентов.

-Контролировать соблюдение технологических процессов по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов, проверять качество выполненных работ;

-Анализировать результаты производственной деятельности по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов;

-Рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

-Планировать  мероприятия по развитию сервиса автотранспортных услуг и их компонентов с учетом маркетинговых исследований рынка.

-Контролировать наличие, исправность и соблюдение сроков поверки инструментов, оснастки и оборудования, применяемых  для проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

-Пользоваться справочными материалами и технической документацией организаций - изготовителей автотранспортных средств, материалов, оборудования и инструмента.

-Контролировать соблюдение персоналом техники безопасности при выполнении работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов, проводить инструктажи.

-Анализировать причины некачественного или несвоевременного выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

-Планировать загрузку зоны технического обслуживания и текущего ремонта и рабочее время, необходимое для проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

-Создать систему мотивации и обучения для персонала по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

-Вести учет выполненных работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

-Обосновывать мероприятия по улучшению/совершенствованию процесса технического обслуживания и ремонта автотранспортных средств и их компонентов.

-Анализировать результаты внедрения/апробации
новых технологий и способов технического обслуживания и ремонта автотранспортных средств и их компонентов.

-Проводить деловые совещания/собрания и деловые переговоры.

-Аргументировано высказывать своё мнение по вопросам организации работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

-Использовать специализированные программные продукты.

-Осуществлять планирование рабочего времени.

-Ставить задачи персоналу сервисного центра и контролировать их выполнение в рамках зоны своей ответственности.
	Решение ситуационных  задач 
	Экспертное наблюдение

	
	Знания: Основы управления деятельностью в области сервиса автотранспортных средств и их

компонентов.

-Законодательные и нормативные акты, регулирующие производственно-хозяйственную

деятельность по сервису автотранспортных средств и их компонентов.

-Положения действующей системы менеджмента качества.

-Основные технико-экономические  показатели производственной деятельности в области сервиса автотранспортных средств и их компонентов.

-Основные показатели эффективности деятельности в области сервиса автотранспортных средств и их компонентов.

-Технология работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

-Правила техники безопасности при работе с материалами, инструментом и оборудованием, применяемым для проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

-Нормативы времени организации-изготовителя на проведение работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

-Технические и эксплуатационные характеристики автотранспортных средств и их компонентов.

-Методы анализа и решения проблем на производстве.

-Стандарты оказания услуг, проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

-Требования организации изготовителя автотранспортных средств к оказанию их сервиса.

-Основы межличностной и деловой коммуникации.

-Технология выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов в соответствии с требованиями организации-изготовителя.

-Основы организации производства для выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

-Организационная и производственная структуры предприятия автомобильного транспорта.

-Правила работы с базами данных и другими специальными программными продуктами.

-Инструменты планирования деятельности, основы бизнес-планирования.

-Основы маркетинговых исследований, методы анализа внутренней и внешней среды, стратегии и методы продвижения услуг на рынке.

-Основы управления персоналом.

-Основы управления временем.

-Техника постановки задач и контроля их выполнения.

-Основы техники проведения деловых переговоров и совещаний (собраний).
	Практическая работа
	Экспертное наблюдение


2

